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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

:   تمهيد   

السعععععععععععيااعععععععععععات والإ راءات اللأط تن م علاق ها بجميع الأ راف من    الدعوة والإرشعععععععععععاد وتوعية اججاليات  سعععععععععععا رتضعععععععععععع  معية 

وداعمين ومتطوعين وخلافعه   بمعا يلفعل حقول اججمعيعة و عافعة هعاف الأ راف . وظشعععععععععععععكعل    معة العمعل والعقود  مسعععععععععععععتفيعدين  

داء   وحدود المسعععيولية و ريقة  المصعععدر الأاعععا عععيط حي ت ديد حقول ووا قات المتعاقدين و ريقة  داتها وتقعات التقصعععي  حي ا  

قود واجتععدمععات  شعععععععععععععكععل يلفععل حمععايععة الأ راف  ات العلاقععة مع  ظسعععععععععععععويععة اجتلافععات اللأط قععد  تذشعععععععععععععع  من  راء تنفيععا هععاف الع

 اججمعية. 

على صعععععععععععععي ععة العلاقعات مع المسعععععععععععععتفيععديني وتضعععععععععععععع لهععا  ولويعة من خلا  و عععععععععععععع  ليععة لتن يم هعاف العلاقعة. مع    جمعيععةاجوتركز  

 مرا ع ها بااتمرار والتعديل عليها وظعميمها بما يلفل حقول المستفيد.

الهدف العام :      

تقعديم خعدمعة متميلة للمسعععععععععععععتفيعدين من  عافعة الشعععععععععععععراز  بعمتقعان واعععععععععععععرععة و ودة ععاليعة لإ جعا  مععاملا هم ومتعا ععة متطلقعا هم  

  الأهعدافي ومقت حعا هم والعمعل على مواصعععععععععععععلعة التطوير والت سعععععععععععععين اللأط تتم بعالتععاون مع  عافعة اججهعات للوصعععععععععععععو   لى ت قي   

 .  لمستفيدا  والوصو   ليهم ب اهل الطرل دون اجحا ة  لى  لب

 -: الأهداف التفصيلية  

تقعدير حعا عة المسعععععععععععععتفيعد و عافعة الفمعات المسعععععععععععععتفيعدة حي اججمعيعة من خلا  ظسعععععععععععععهيعل الإ راءات وحصعععععععععععععولهم على  عافعة   •

 اجتدمات المطلوبة دون عناء ومشقة

   تقديم اجتدمات المتكاملة ب حدث الأااليب ا للت و ية حي خدمة المستفيد  •

 والإ ابات  شكل ملازم بما يتنااب مع ظساؤ ت المستفيدين وااتفسارا هم من خلا  عدة قنوا تتقديم المعلومات   •

   وتقديرا ل روفه وارعة ا جا  خدمته حفاظا لوقتهتقديم خدمة للمستفيد من موقعه  •

ديم خدمة  الت كيل على عملية قياس ر ا المستفيد  وايلة لرفع  ودة اجتدمة المقدمة والت سين المستمر لإ راء تق •

 و داء مقدم اجتدمة
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

والمماراعات حي تقديم اجتدمة للمسعتفيد و ل     يادة ثقة وا تماء المستفيدين باججمعية من خلا  تقنط  فضل المعايي   •

 :  عن  ري  ما يلي

   تصحي  المفاهيم السازدة لدى المستفيد عن اجتدمات المقدمة حي اججمعية. -

  ة   و اججمعية وما تقدم من خدمات تكوين ا طقاعات وقناعات ايجابية  ديد -

ح  من حقول    ودة اجتدمةنشعععععععر ثقافة تقييم اجتدمة لدى المسعععععععتفيد والتاعععععععجيع على  ل  والت كد على  ن تقييم  -

 المستفيد حيث  نها  داة للتقويم والتطوير   للعقاب والتشهي 

  و اجتارجيالداخلي   نشر ثقافة  ودة اجتدمة بين  ميع الأقسام اللأط تقدم خدما ها للمستفيدين -

القضاء على معوقات    للمستفيد وم اولةابتكار مفاهيم وتقنيا ت  دارية للارتقاء بمستوى و وعية اجتدمات المقدمة   -

تقعديم خعدمعات  ات  ودة ععاليعة و لع  من خلا  التطوير والت سعععععععععععععين المسعععععععععععععتمر ل تعدمعات المقعدمعة للمسعععععععععععععتفيعد من  

 خلا  تلمس  راء المستفيدين

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

   المقابلة.    - 1

 ا تصا ت الهاتفية.-2

  واازل التواصل ا  تماعي. -3

  اجتطابات.-4

 خدمات  لب المساعدة.-5

  خدمة التطوع.-6

   الموقع ا للت وني ل جمعية.-7

   مناديب المكاتب الفرعية.-8
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 :  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

  اللاز ة الأاااية ل جمعية  •

   دليل خدمات الق ث ا  تماعي  •

  للمستفيديندليل ايااة الدعم  •

   لب دعم مستفيد  •

 -:  ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 ااتققا  المستفيد بلقاقة واحت ام والإ ابة على  ميع ا اتفسارات وإعطاء المرا ع الوقت الكاحي.  •

من صعععععععععععععلاحي هعا وقعت    القيعا عات والتع كعدوعلى الموظف مطعابقعة    المطلوبعةيالتع كعد من تقعديم المرا ع  عافعة المعلومعات   •

 التقديم. 

للإ ابة على ظسععاؤ ته   الق ث ا  تماعيحي حالة عدم و ععوا الإ راءات للمسععتفيد فعلى الموظف  حالته لمسععمو    •

 وإيضاا اججوا ب التن يمية.

عن صعععععحة    مسعععععمولية مقاشعععععرة  و  ه مسعععععيو الت كد على صعععععحة القيا ات المقدمة من  الب الدعم والتوقيع عليها   •

 المعلومات.  

الق ث لدرااعععة  لقه والرد عليه  شععع ن ققوله  و   رفضعععه خلا  مدة    ةاعععي فع ل جن  لتو عععي  للمسعععتفيد ب ن  لقها •

   تقل عن  اقوعين.

  ااتلما  ا راءات التسجيل مع اكتما  الطلقات. •

  تقديم اجتدمة اللا مة .  •

 

 

 

 



 

5 
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 اعتماد مجلس الإدارة 
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